
راديج في خدمة مغاربة العالم
� �الخارج راديج فخورة �خدمة مغار��نا المق�م��

قنوات الدفع
الخدمات الادارية

راديج فخورة بخدمة مغاربتنا المقيمين بالخارج

�مستوى  للارتقاء  المتخذة  والتداب��  الإجراءات  إطار   �
��

بتط��ر  راديج  قامت  العالم،  لمغار�ة  المقدمة  الخدمات 
�ستج�ب  ح��  الإدار�ة  المساطر  وت�س�ط  ورقمنة 
ومستوى  ال�عة  ح�ث  من  المغ���ة  الجال�ة  لتطلعات 

� ظروف الاستق�ال. جودة الخدمة وتحس��

قنوات الدفع :
ن�ت      الأداء ع�� الان��

    الاقتطاع البن�� 
    الدفع المسبق

    التطب�قات البنك�ة                         
    الملحقات التجار�ة                         

    محصل الفوات��                   
    الش�اب�ك البنك�ة                    

�جميع  المتواجدة  "�سه�لات"  الخدمات     فضاءات 
أنحاء المغرب وح�� فر�سا والسنغال.

الخدمات الادارية :

� �الخارج،  الش�اك الخاص لفائدة المغار�ة المق�م��
يتوفر ع� طاقم مؤهل للاستماع، والإنجاز ��عة وفاعل�ة.

. � � العقار��� � والمنعش�� مكتب ال��ناء المقاول��
ن�ت تمكن مرتاديها من الحصول  "الو�الة الرقم�ة" ع� الان��
�الاداءات،  �سمح  شاؤوا،  ووقتما  أينما  الخدمات  جميع  ع� 
فقط   �

�ك�� خدمات.  من  ها  وغ�� المراجعات  ال�شوفات، 
www.radeej.ma  ون�ة الول�ج إ� البوا�ة الال���

، و�� خدمة تمكن جميع ال��ناء  خدمة الاطلاع ع� الفوات��
ون�ة  الال��� البوا�ة  خلال  من  ون�ا  إل��� هم  فوات�� تصفح  من 

للو�الة.

مركز العلاقة بالزبناء : 
ددوا  لشك�ات�م، استفسارات�م، أو طلب خدمة أو تدخل، لا ت��
خدمت�م   �

�� هو  الذي  �ال��ناء  العلاقة  �مركز  الاتصال   �
��

�د  24h/24h وط�لة أ�ام الأسب�ع أو �مكن�م مراسلتنا ع� ال��
  : �

و�� الال���
service.client@radeej.ma

Dont TVA 2.30
Total         120

 Net à payer 102dh

شكرا لك
لقد تمت العمل�ة بنجاح

مركز العلاقة بالزبناء

080 200 23 23



Les services administratifs :
Guichet MRE réservé aux Marocain résidents 

à l’étranger.

Guichet Promoteur et Inves�sseurs.

L’agence en ligne, qui permet à ses adhérents 

de bénéficier à proximité des devis de paiement, 

relevé de consomma�on, suivi des factures, et autres 

services. Il suffit d’accéder au portail www.radeej.ma

Suivi E-facture qui permet la consulta�on en ligne 

des factures sous format numérique, disponible 

également sur le site de la Régie.

Le centre de relation clientèle : 
Pour vos réclama�ons, demandes de renseignement 

ou toute demande de service, n’hésitez pas 

à contacter le centre de rela�ons clientèles RADEEJ 

à votre service 24H/7J, ou bien nous écrire à l’adresse 

électronique : service.client@radeej.ma

Dont TVA 2.30
Total         120

 Net à payer 102dh

Merci
 L'opéra�on s'est

terminée avec succès

 RADEEJ au service
des Marocains du monde
radeej est fière de servir nos marocains résidents à l’étranger

Services administratifs
Canaux de paiement
Centre relation clientèle

 RADEEJ est fière de servir
nos Marocains résidents à l’étranger

Dans le cadre des mesures adoptées pour améliorer 

le niveau des services offerts aux Marocains du 

monde, la RADEEJ a procédé à la digitalisa�on et la 

simplifica�on des procédures administra�ves pour 

répondre aux besoins de la communauté Marocaines 

résidentes à l’étranger concernant la qualité de 

service et les condi�ons d’accueil. 
 
Canaux de paiement :
       Paiement sur internet.

       Prélèvement automa�que bancaire.

       Avance sur consomma�on.

       Applica�on bancaire.

      Agences commerciales.

       Agents encaisseurs.

       Guichet automa�que bancaire.

       Espace service « TASHILAT » disponible au

Maroc, en France et au Sénégal.

080 200 23 23


